
Pour r!pondre " ce besoin, �0(1�
%1/�
	 propose " ses collecti-
vit!s adh!rentes d'opter pour le

logiciel B�'.'*#5C d!velopp! par
l©Agence Fran#aise Informatique ¼

«Le logiciel B�'.'*#5C de gestion des
logements en habitat social est con#u
pour aider les !lus et les responsables
de service logement " g!rer l©habitat
social, " l©aide de deux modules inter-
actifs : la gestion des demandes de lo-
gement et le suivi du patrimoine
social» remarquent �?/;��418156�'6
�9'0#'.��'815 qui pilotent ce dos-
sier chez �0(1%1/�
	 .

Au plan concret, le logiciel B�'.'*#5C
assure principalement les enregistre-
ments des demandes de logements,
les traitements des dossiers, les re-
cherches de candidats, les proposi-
tions et les attributions, la gestion du
parc et du contingent ainsi que la pro-
duction d'!tats de synth$ses et de ta-
bleaux de bord.

Une capacit! technique qu'attendaient
avec impatience les responsables des
services municipaux concern!s " un
moment o% l'on compte en France en-
viron 4,3 millions d'appartements HLM
et, dans le m&me temps, 1,3 millions
de personnes en attente d'&tre log!es
en HLM. 

Mieux faire face aux besoins 

«Jusqu'" pr!sent nous avions recours
" un fichier Excel qui ne contenait
qu'un minimum de renseignements.

Cela obligeait " un travail administratif
fastidieux» explique �#0&4+0'��+4+1 ,
chef du service politique de la Ville
et logement " �*'00'8+@4'5�574�
�#40' , qui g$re d!j" 600 demandes
en attente auxquelles devraient s'ajou-
ter environ 250/300 nouveaux dos-
siers cette ann!e. L'enjeu est d'autant
plus important qu'ici un tiers des
18 000 habitants demeure dans le
quartier du Bois l'Abb! souvent mon-
tr! du doigt comme un «quartier en dif-
ficult!».

«La mise en service de ce nouveau lo-
giciel va conduire " un suivi des dos-
siers beaucoup plus op!rationnel» se
f!licite �+&+'4��14'. , responsable du
service logement " �#+06��#74�&'5�
�155?5 . M&me si ici, les quelque
2 000 dossiers !taient d!j" sous ges-
tion informatique.

Et puis avec B�'.'*#5C , il y a surtout

Demande de logement : 
attention dossier sensible!

Dossier
Dans le contexte actuel de crise,

mais aussi en raison 
d'une augmentation des loyers

ces derni$res ann!es, de plus en
plus de personnes cherchent "

obtenir un logement HLM, 
et d!posent leurs candidatures

aupr$s des divers points habilit!s
" cet effet, au premier rang 

desquels figurent les communes.

La demande de logements HLM
!tant devenue de plus en plus im-

portante au fur et " mesure 
de la hausse des prix 

de l'immobilier, ces m&mes villes
ont de plus en plus de mal 
" satisfaire ces demandes.

En plus de d!lais d'attente tr$s
longs - de plusieurs mois 

" plusieurs ann!es - la s!lection
des dossiers est rude, car pour
pr!tendre " une location HLM 

il faut respecter certaines 
conditions, notamment 

des conditions de ressources.

Point de d!part de ce qui reste
un v!ritable parcours 

du combattant pour 
le demandeur, le service 
logement des mairies est 
du m&me coup soumis " 

une pression quotidienne 
qui n!cessite une rationalisation

des dossiers d'autant qu'il
convient de rappeler que toute

demande de logement social 
est subordonn!e " l'obtention 

du «num!ro unique 
d!partemental» ��� dont l'objectif

est de permettre la prise en
compte de toutes les demandes

de logement locatif social, 
leur examen prioritaire en cas

d'attente anormalement longue
mais aussi assurer 

une meilleure transparence 
dans les attributions.
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«un questionnaire d'entr!e pour cha-
que demandeur de logement beau-
coup plus complet et identique " tout
le monde» soulignent pour leur part
ses deux adjoints, �*4+56+0'� �'4�
0#0&'5�'6��.#+0��174&#0 . Ce module
reprend les informations relatives au
demandeur et aux membres de sa fa-
mille contenues dans les dossiers pr!-
fectures. Plus d©une trentaine de
zones, de l'!tat civil du demandeur et
co-demandeur aux pi$ces fournies en
passant par la composition familiale,
les ressources globales et ventil!es ou
encore l'adresse du logement actuel,
compl$tent ainsi les informations de
base du dossier et permettent de qua-
lifier la demande selon les degr!s d©ur-
gence et de priorit! d!finis par le
service.

«Syst$me d©information int!gr!, ouvert
et s!curis!, le logiciel B�'.'*#5C four-
nit des liens directs avec le serveur du
CETE de Bordeaux pour le num!ro
unique, les services des pr!fectures
par l©interm!diaire de l©interface Peha-
gil, la cartographie pour les repr!sen-
tations des statistiques, la bureautique

par des exports vers tableur pour
toutes les donn!es et des courriers
par publipostage, et permet !galement
l©utilisation du format pdf pour les
!changes d©informations via une mes-
sagerie avec les acteurs de l©habitat
social» indiquent encore �?/;��41�
8156�'6��9'0#'.��'815 .

Un logiciel qui «change la vie»

Pour beaucoup de communes comme
" �4/'5510�574��#40' ou !+..+'45�
574��#40' , l'arriv!e de B�'.'*#5C est
v!cue comme un atout qui «change la
vie» gr(ce " sa base de donn!es
beaucoup plus compl$te, son ergono-
mie plus conviviale mais surtout parce
que lorsqu©un dossier est trait!, soit en
relogement, soit annul!, il peut &tre
«archiv!». 

B�'.'*#5C assure ainsi un suivi per-
manent de la situation des dossiers en
int!grant un bloc-notes descriptif des
mouvements du dossier, qui permet
d©obtenir la situation exhaustive du
dossier lors d©une simple consultation
" l©!cran ; un journal d©entretiens t!l!-

phoniques, d©in-
t e r v e n t i o n s ,
d©!changes di-
vers avec les de-
m a n d e u r s ,
les bailleurs, les
!lus ; des proc!-
dures automati-
s!es d'!changes
de courriers avec
les demandeurs,
les organismes
sociaux, les ges-
tionnaires sans

oublier le suivi des dossiers avec la
pr!fecture, les attributaires, les ges-
tionnaires. Enfin, le logiciel permet aux
!lus d©acc!der " leur tableau de bord
habitat. Ils peuvent du m&me coup
consulter les dossiers pour pr!parer
les entretiens avec les demandeurs et
ajouter directement leurs commen-
taires dans la base B�'.'*#5C .

Au final, B�'.'*#5C appara)t d$s "
pr!sent comme un outil vraiment com-
plet adapt! " un secteur d'activit! des
plus sensibles¼
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